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Ocena uzytecznosci SportCloud zostata przeprowadzona dwutorowo. Podstawe
stanowity testy pilotazowe z udziatem rzeczywistych uzytkownikéw, zorganizowane
podczas trzech spotkah terenowych, w ktérych przedstawiciele wszystkich grup
odbiorcéw samodzielnie wykonywali scenariusze zadan, a nastepnie przekazywali swoje
opinie w ankiecie i rozmowie podsumowujgcej. Uzupetnieniem byt przeglad
heurystyczny, czyli systematyczna ocena interfejsu wedtug ustalonego zbioru zasad
uzytecznosci. Raport zawiera opis przebiegu testéw, ich wyniki oraz petng liste

wdrozonych modyfikacji i optymalizacji.

Cel i charakter oceny uzytecznosci

Celem oceny byto sprawdzenie, czy aplikacja jest zrozumiata i wygodna w codziennym
uzyciu dla kazdej z grup odbiorcéw, a w szczegdlnosci czy osoba nietechniczna lub starsza
jest w stanie samodzielnie wykona¢ podstawowe zadania. Ocena koncentrowata sie na

trzech pytaniach:

e Czy uzytkownik od razu wie, co ma zrobi¢ na danym ekranie?

e Czy kazdag wazng czynnosc¢ da sie wykonac bez zbednych krokéw i bez wracania do

poprzednich ekranéw?

e Czy interfejs zachowuje sie przewidywalnie w sytuacjach btednych i skrajnych?

Przeglad heurystyczny jako uzupetnienie testow

Testy pilotazowe uzupetniono przegladem heurystycznym — systematyczng oceng
interfejsu wedtug ustalonego zbioru zasad uzytecznosci. Przeglad pozwolit wychwycic
utrudnienia, ktére podczas pojedynczego spotkania mogtyby pozosta¢ niezauwazone, a
takze potwierdzi¢, ze poprawki wdrozone po sesjach dziatajg w catej aplikacji, a nie tylko

w zadaniach objetych scenariuszem.

Metodyka oceny

Ocene prowadzono w pieciu réwnolegtych wymiarach.
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Realizacja Testy pilotazowe z Skutecznos¢ i samodzielnos¢ wykonania zadania, czas
zadanh uzytkownikami — i liczba krokéw, miejsca utraty kontekstu

scenariusze zadan dla

kazdej roli
Opinie Ankieta po sesji oraz Zrozumiatos¢, wygoda obstugi, pewnos¢ korzystania,

uczestnikow

rozmowa podsumowujgca

zaufanie do funkcji Al

Uzytecznosc¢ Przeglad heurystyczny Widocznosc¢ stanu systemu, zgodnos¢ ze Swiatem

ogélna wedtug dziesieciu zasad uzytkownika, kontrola i swoboda, spdjnos¢,
zapobieganie btedom, rozpoznawanie zamiast
przypominania, elastycznos$¢, estetyka, komunikaty o
btedach, pomoc

Dostepnos¢ Ocena zgodnosci z Kontrast, rozmiary elementéw, obstuga klawiatura,

wytycznymi dostepnosci semantyka, komunikaty
Dostepnos¢ Zadania wykonywane Czytelnos¢, liczba elementéw na ekranie,
dla seniora przez uczestnikdédw w trybie zrozumiatos¢ etykiet, prowadzenie za reke

prostym

Testy pilotazowe z uzytkownikami

Podstawe oceny stanowity testy pilotazowe z udziatem rzeczywistych uzytkownikéw.
Zorganizowano je podczas trzech spotkah terenowych, tak aby warunki odpowiadaty
codziennemu korzystaniu z aplikacji: na telefonie, w ruchu, bez wczesniejszego szkolenia i
bez przygotowanego stanowiska. Uczestnicy pracowali na wersji demonstracyjnej aplikacji i

wykonywali zadania dopasowane do swojej roli.

m MIE)JSCE | TERMIN UCZESTNICY | GRUPY ODBIORCOW

Sesja |  Zakopane, 30 lipca -1 12 oséb Sportowcy-amatorzy, trenerzy, przedstawiciele
sierpnia 2026 klubu sportowego
Sesja | Sandomierz, 8 sierpnia | 9 0sdéb Sportowcy-amatorzy, organizatorzy wydarzen
Il 2026
Sesja | Sandomierz, 28-30 21 o0s6b Sportowcy-amatorzy, trenerzy, organizatorzy,
1] sierpnia 2026 seniorzy z opiekunami, administratorzy
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tacznie w testach pilotazowych wziety udziat 42 osoby reprezentujgce wszystkie grupy
odbiorcéw aplikacji. Kazda sesja prowadzona byta wedtug tego samego schematu, co
pozwolito poréwnac wyniki miedzy spotkaniami:
1. Wprowadzenie: uczestnik poznawat cel aplikacji, ale nie otrzymywat instrukcji obstugi.
2. Wykonanie scenariusza zadan dla swojej roli, z obserwacjg przebiegu i pomiarem czasu.
3. Metoda gtosnego myslenia: uczestnik na biezgco komentowat to, co widzi i czego szuka.
4. Ankieta po sesji: ocena zrozumiatosci, wygody i pewnosci obstugi w skali

pieciostopniowej.
5. Rozmowa podsumowujgca: swobodne uwagi uczestnika i wskazanie najwiekszej

trudnosci.

Zakres pomiaru

Skutecznos¢ Odsetek zadan wykonanych samodzielnie, bez podpowiedzi prowadzacego
Wygoda obstugi Liczba krokdéw i czas potrzebny na wykonanie typowego zadania
Zrozumiatosd Liczba momentéw, w ktdérych uczestnik nie wiedziat, co zrobi¢ dalej

Opinia subiektywna | Ocena w ankiecie oraz uwagi z rozmowy podsumowujgce;j

Wyniki i opinie uczestnikéow

Wszystkie zadania zostaty wykonane przez uczestnikédw samodzielnie. Po wdrozeniu
poprawek opisanych w dalszej czesci raportu nie zgtoszono zadania, ktérego nie datoby sie
ukonczy¢ bez pomocy. Uczestnicy pozytywnie ocenili aplikacje, a ich zdaniem najwiekszg
wartoscig sg czytelny jezyk oraz tryb prosty przygotowany dla oséb starszych. Ponizej

zestawiono zbiorczg ocene uczestnikéw dla najwazniejszych wymiaréw.

OCENIANY WYMIAR SREDNIA OCENA NAJCZESTSZA UWAGA Z ROZMOW

UCZESTNIKOW

Zrozumiatos¢ ekranéw 4,7 /5 Czytelne nazwy i petna polszczyzna, bez

zargonu technicznego

Wygoda wykonywania 4,5/5 Zadania sa krétkie; prosba o skrécenie

zadan najdtuzszych formularzy
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OCENIANY WYMIAR SREDNIA OCENA NAJCZESTSZA UWAGA Z ROZMOW

UCZESTNIKOW

Czytelnos¢ dla oséb 4,6 /5 Tryb prosty oceniany jako bardzo pomocny
starszych
Zaufanie do funkcji Al 4,4/5 Uzasadnienie rekomendacji zwieksza

zaufanie do podpowiedzi

Ogdlna ocena aplikacji 1 4,6/5 Chec korzystania z aplikacji w codziennym

treningu

Najczesciej zgtaszane uwagi uczestnikow

W rozmowach podsumowujgcych uczestnicy najczesSciej wskazywali na potrzebe
skrécenia najdtuzszych formularzy, zwiekszenia liczby podpowiedzi przy polach
nieoczywistych oraz wyrazniejszego pokazania, w jakiej czesSci aplikacji sie znajduja.

Wszystkie te uwagi zostaty uwzglednione w modyfikacjach opisanych w dalszej czesci

raportu.

Scenariusze zadan w testach pilotazowych

Dla kazdej grupy odbiorcéw zdefiniowano zestaw zadan odwzorowujgcych rzeczywiste
uzycie aplikacji. Zadania wykonali uczestnicy testéw pilotazowych, a ponizsze zestawienie

zbiera najwazniejsze ustalenia z ich przebiegu.

ODBIORCA ZADANIA W SCENARIUSZU NAJWAZNIEJSZE USTALENIA

Sportowiec- Zarejestruj konto, uzupetnij profil i cel = Profil poczatkowo nie prowadzit
amator treningowy, dodaj trening, obejrzyj uzytkownika krok po kroku. Wprowadzono

statystyki, sprawdz rekomendacje Al, podpowiedzi i wartosci domysine, aby

zapisz sie na wydarzenie pierwsze zadanie nie kohczyto sie pustym
ekranem.
Trener Zapros podopiecznego, uzyskaj Dostep do danych podopiecznego wymagat
dostep do jego danych, obejrzyj wyraznego potwierdzenia zgody. Dodano

historie, skomentuj trening, utéz plan ' jednoznaczny ekran zarzadzania zgoda z

treningowy mozliwoscia jej wycofania.
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ODBIORCA ZADANIA W SCENARIUSZU NAJWAZNIEJSZE USTALENIA

Organizator

Klub / osrodek

Senior /

opiekun

Administrator

Wyniki przegladu heurystycznego

Utwdrz wydarzenie, ustaw limit
miejsc, zarzadzaj listg uczestnikéw,

obserwuj zajetos¢ miejsc

Dodaj obiekt sportowy, uzupetnij
dane kontaktowe i godziny, opublikuj

obiekt, przyjmij rezerwacje

Witacz tryb prosty, sprawd?z
podstawowe informacje o treningu,

umoéw trening dla podopiecznego

Zarzadzaj trescig strony, zmien menu
i stopke, sprawdz statystyki
rekomendacji, zarzadzaj

uzytkownikami

Formularz wydarzenia byt zbyt dtugi bez
podziatu na sekcje. Podzielono go na
czytelne grupy i dodano podglad stanu

miejsc.

Brakowato jasnego rozréznienia miedzy
zapisem a publikacjg. Dodano wyrazny stan

szkicu i publikacji obiektu.

Tryb standardowy byt zbyt zageszczony.
Tryb prosty ograniczono do
najwazniejszych informacji i powiekszono

wszystkie elementy interakcji.

Czynnosci administracyjne byty
rozproszone. Tresci i ustawienia
zgrupowano w jednym panelu z podziatem

na karty tematyczne.

Kazda z dziesieciu zasad uzytecznosci oceniono w skali od stanu wymagajgcego poprawy do

stanu wzorcowego. Ponizsze zestawienie pokazuje stan kohcowy, po wdrozeniu opisanych

dalej modyfikacji.

Widocznos¢ stanu

systemu

Zgodnos¢ ze Swiatem | Wzorcowy

uzytkownika

Kontrola i swoboda

SportCloud -

Wzorcowy Ekrany jednoznacznie pokazuja, gdzie uzytkownik jest, co

zostato zapisane i co dzieje sie dalej. Operacje potwierdzane

sg komunikatem, a stany puste zastgpiono wskazéwkami.

Interfejs i komunikaty sg w catosci w jezyku polskim, nazwy sa

zrozumiate dla 0sdb nietechnicznych, a pojecia sportowe

odpowiadajg potocznemu rozumieniu.

Wzorcowy

Kazda czynnos¢ mozna wycofac lub przerwaé, a zgode na

dostep do danych mozna odebra¢ w dowolnym momencie.
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T e

Spéjnosc i standardy ~ Wzorcowy

Zapobieganie btedom Wzorcowy

Rozpoznawanie Wzorcowy
zamiast

przypominania

Elastycznosc i Wzorcowy

efektywnos¢

Estetyka i minimalizm Wzorcowy

Pomoc w rozpoznaniu Wzorcowy

i naprawie btedu

Pomoc i Wzorcowy

dokumentacja

Ujednolicono nagtéwki modutéw, przyciski, komunikaty i

uktady formularzy w catej aplikacji.

Wprowadzono walidacje zanim dane zostang wystane,
wartosci domysine oraz potwierdzenia dla czynnosci

nieodwracalnych.

Informacje potrzebne do decyzji sg widoczne na ekranie, bez

koniecznosci zapamietywania danych z innych miejsc.

Kluczowe zadania skrécono do minimum krokéw, a tryb prosty

dodatkowo ogranicza liczbe wyboréw.

Z ekranéw usunieto zbedne elementy, pozostawiajac tresc i

czynnosci istotne dla zadania.

Komunikaty opisujg konkretng przyczyne i wskazujg sposob jej

usuniecia, zamiast komunikatu ogdlnego.

Udostepniono pomoc dla kazdej roli, opisy funkcji oraz

niniejsza dokumentacje odbioru.

Lista modyfikacji i optymalizacji

Ponizsza lista obejmuje wszystkie zmiany wprowadzone na podstawie oceny. Kazda pozycja

opisuje obserwacje, wprowadzong zmiane oraz efekt. Pozycje oznaczono numerami, aby

utatwic¢ odniesienie sie do nich w pdzniejszych pracach.

Nawigacja i uktad ekranow

m OBSERWACJA WPROWADZONA ZMIANA EFEKT

- Uzytkownik nie wiedziat, w
01 ktérej czesci aplikacji sie
znajduje, zwtaszcza po
wejsciu z odnosnika

zewnetrznego.

Wprowadzono spéjny pasek Orientacja w strukturze
sciezki nawigacji na wszystkich aplikacji bez koniecznosci
ekranach modutéw oraz nagtéwek  cofania sie.

sekcji z jej nazwg i opisem.
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u OBSERWACJA WPROWADZONA ZMIANA EFEKT

02

03

04

Menu gtéwne byto zbyt
rozbudowane dla osoby

korzystajgcej sporadycznie.

Nie byto jasne, z jakiej roli
uzytkownik przeglada
aplikacje.

Ekrany modutéw wygladaty

niespéjnie — rézne nagtdéwki i

rézne rozmiary kart.

Uporzadkowano pozycje menu
wedtug czestosci uzycia i ukryto
funkcje zaawansowane w

rozwijanym menu uzytkownika.

Dodano czytelne oznaczenie
aktywnej roli oraz przetgcznik w
sytuacji, gdy jedna osoba petni

kilka rél.

Ujednolicono uktad: jednolity
nagtéwek modutu, jednolite karty
z wyrézniong krawedzig oraz

wspdlny schemat przyciskéw.

Formularze i wprowadzanie danych

m OBSERWACJA WPROWADZONA ZMIANA EFEKT

05

06

07

08

SportCloud -

Tekst wpisywany w polach

formularzy byt miejscami
zbyt mato kontrastowy

wzgledem tta.

Dtugie formularze
(wydarzenie, obiekt)
zniechecaty do

wypetnienia.

Btedy walidacji pojawiaty
sie dopiero po wystaniu
formularza i byty mato

widoczne.

Wybér lokalizacji wymagat
recznego wpisania nazwy

miejscowosci.

03 Raport z testéw uzytkowych -

Wymuszono ciemny kolor tekstu we
wszystkich polach wprowadzania,

niezaleznie od motywu i przegladarki.

Podzielono formularze na sekcje
tematyczne z nagtéwkami i dodano
podpowiedzi przy polach

nieoczywistych.

Wprowadzono walidacje po stronie
serwera z czytelnymi komunikatami
przy konkretnych polach oraz wyrazne
oznaczenie pola wymagajacego

poprawy.

Dodano podpowiadanie miejscowosci

podczas wpisywania.
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Skrécono czas
odnalezienia najczesciej

uzywanych funkcji.

Wyeliminowano pomyiki
wynikajgce z niejasnego

kontekstu.

Interfejs postrzegany jest
jako jeden produkt, a nie

zbiér osobnych ekrandéw.

Petna czytelnos¢
wpisywanych danych,
potwierdzona w testach

kontrastu.

Formularz prowadzi
uzytkownika krok po
kroku, co skraca czas

wypetnienia.

Uzytkownik od razu wie,
co poprawi¢, i nie traci

wpisanych danych.

Skrécono wprowadzanie
danych i ograniczono

liczbe literéwek.



u OBSERWACJA WPROWADZONA ZMIANA EFEKT

09

Wskaznik zajetosci miejsc
na wydarzeniu nie byt

widoczny przed zapisem.

Dostepnosc i tryb prosty

m OBSERWACJA WPROWADZONA ZMIANA EFEKT

10

11

12

13

Osoba starsza miata trudnos¢
z odnalezieniem
najwazniejszych informacji na
przetadowanym ekranie

gtéwnym.

Elementy interakcji w trybie
standardowym byty
miejscami mniejsze niz

zalecane.

Wtgczanie trybu prostego
odbywato sie przez maty
przetgcznik, trudny do

zauwazenia.

Nawigzanie do tresci gtéwnej
nie byto dostepne dla oséb

korzystajgcych z klawiatury.

Dodano czytelne wskazanie liczby

wolnych miejsc oraz informacje o

Uzytkownik podejmuje

decyzje o zapisie ze

stanie zapisu.

Swiadomosciag

dostepnosci miejsc.

Tryb prosty ograniczono do kilku
najwazniejszych informacji i usunieto z
niego wykresy oraz elementy

dekoracyjne.

Zwiekszono minimalne rozmiary
przyciskéw i pél do wartosci wygodnej
dla palca, réwniez na ekranach

dotykowych.

Zastgpiono przetacznik duzym,
jednoznacznym przyciskiem z opisem

skutku zmiany.

Dodano mozliwos¢ pominiecia nawigacji
i przejscia bezposrednio do tresci, a
wszystkie elementy interaktywne sg
osiggalne z klawiatury z widocznym

obramowaniem fokusu.

Modut treningowy: dziennik i statystyki

m OBSERWACJA WPROWADZONA ZMIANA EFEKT

14

SportCloud -

Wykresy byty trudne do
odczytania bez legendy i

opisu osi.

03 Raport z testéw uzytkowych -

Dodano legende, opisy osi oraz
wskazanie wartosci przy danych, a
wykresy dostosowano do wybranego

zakresu czasu.
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Ekran gtéwny w
trybie prostym
skupia uwage na

tym, co istotne.

Wyzsza skutecznos¢
trafienia w element,

mniej pomytek.

Zmiana trybu jest
zrozumiata i tatwa

do wykonania.

Petna obstuga
klawiaturg i
czytelne wskazanie
aktualnego

elementu.

Statystyki sg
zZrozumiate bez
dodatkowego

wyjasnienia.
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u OBSERWACJA WPROWADZONA ZMIANA EFEKT

- Poréwnanie dwdéch okreséw
15 | nie pokazywato réznicy w

sposdb jednoznaczny.

M- | Szczegéty treningu nie
16 pokazywaty przebiegu trasy
nawet przy danych z

lokalizacjg.

M- Filtrowanie dziennika
17 wymagato wielokrotnego

przetadowania strony.

Modut trenerski

Dodano wyrazne wskazanie zmiany

wartosci oraz jej kierunku, z

Uzytkownik od razu

widzi, czy robi postep.

rozréznieniem poprawy i pogorszenia.

Dodano mape z przebiegiem trasy

oraz czytelnym oznaczeniem poczatku

i konca.

Uporzadkowano filtry i zachowanie ich

stanu po powrocie do listy.

Trening z lokalizacjg
jest w petni opisany

wizualnie.

Przeglgdanie historii
treningdw jest szybsze

i mniej meczace.

m OBSERWACJA WPROWADZONA ZMIANA EFEKT

- Nie byto jasne, do jakich
18 danych podopiecznego
trener ma dostep i na jak

dtugo.

M- | Zaproszenie podopiecznego

19 nie miato czytelnego stanu.

M-  Komentowanie treningu
20 | byto dostepne tylko z
poziomu szczegdtéw

aktywnosci.

Rekomendacje Al

Wprowadzono ekran zgody
opisujgcy zakres dostepu, z
mozliwoscig jego wycofania w

dowolnym momencie.

Dodano wyrazne stany:
zaproszenie wystane, oczekujace,

przyjete, wycofane.

Umozliwiono dodanie komentarza
bezposrednio z listy treningdw

podopiecznego.

Zaufanie i petna kontrola
uzytkownika nad wtasnymi

danymi.

Trener wie, na jakim
etapie jest relacja z

podopiecznym.

Mniej krokéw przy
codziennej pracy trenera z

wieloma podopiecznymi.

m OBSERWACJA WPROWADZONA ZMIANA EFEKT

- Rekomendacja bez
21 uzasadnienia byta odbierana

jako przypadkowa.

03 Raport z testéw uzytkowych -

Kazda rekomendacja zawiera
krétkie, zrozumiate uzasadnienie
odwotujgce sie do danych

uzytkownika.
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Wieksze zaufanie do
podpowiedzi i ched ich

realizacji.



u OBSERWACJA WPROWADZONA ZMIANA EFEKT

22

23

Uzytkownik nie mégt wyrazic
opinii o trafnosci

rekomendacji.

Brak informacji, czy
rekomendacja pochodzi z
algorytmu, czy z modelu

jezykowego.

Dodano prostg ocene trafnosci,

ktérej wynik jest zapisywany i

wykorzystywany do oceny jakosci.

Dodano oznaczenie Zrédta oraz

wersji, z ktérej powstata

rekomendacja.

Spotecznosé, wydarzenia i obiekty

m OBSERWACJA WPROWADZONA ZMIANA EFEKT

24

25

26

27

Doktadna lokalizacja
innych oséb byta widoczna

zbyt szczegoétowo.

Zapis na wydarzenie
wymagat przejscia przez

zbyt wiele ekranéw.

Katalog obiektéw nie
pozwalat szybko zawezi¢
wynikdéw do interesujgcej

okolicy.

Brakowato jasnej
informacji o tym, co dzieje
sie po zgtoszeniu

naduzycia.

Ograniczono prezentacje

lokalizacji do przyblizonego

obszaru, bez doktadnego adresu.

Uproszczono zapis do jednej
czynnosci z natychmiastowym
potwierdzeniem i informacja e-

mail.

Dodano filtrowanie po typie
obiektu i lokalizacji oraz podglad

potozenia na mapie.

Dodano potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia oraz informacje o

dalszym trybie postepowania.

Panel administracyjny i zarzadzanie trescia

m OBSERWACJA WPROWADZONA ZMIANA EFEKT
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Mozliwos$¢ doskonalenia
rekomendacji na
podstawie rzeczywistych
opinii.

Petna przejrzystosc
sposobu dziatania funkgcji

Al.

Wyzszy poziom prywatnosci
przy zachowaniu
uzytecznosci wyszukiwania

partneréw.

Krétsza droga od

zainteresowania do zapisu.

Szybsze znalezienie

odpowiedniego obiektu.

Zwiekszone poczucie
bezpieczenstwa w

spotecznosci.



28

29

30

Zmiana tresci strony
wymagata ingerencji w
kod, co uniemozliwiato

samodzielna edycje.

Edycja tresci w prostym
polu tekstowym nie
pozwalata na

formatowanie.

Zmiana wygladu stopki, w
tym logo partnera i
kolorystyki, wymagata

zmiany kodu.

Wprowadzono panel zarzgdzania
trescig umozliwiajgcy edycje stron i

pozycji menu z poziomu interfejsu.

Wprowadzono edytor tresci z
ograniczonym zestawem opcji i paleta
koloréw zgodng z identyfikacja

wizualng produktu.

Wprowadzono konfigurowalne
elementy stopki: tres¢ gérna i dolng,
logo partnera oraz kolor tta,
edytowalne z panelu

administracyjnego.

Optymalizacje wydajnosciowe i techniczne

Tres¢ moze by¢
aktualizowana bez

udziatu programisty.

Tresci sg spdjne
wizualnie i bezpieczne

w edycji.

Petna kontrola nad
warstwg marketingowg
bez wsparcia

technicznego.

Oprécz zmian w

uzytkownika, ale przektadajgce sie na szybkos¢ i stabilno$¢ dziatania.

interfejsie wprowadzono optymalizacje

niewidoczne wprost dla

m OPTYMALIZAC)JA EFEKT

O-
01

04

SportCloud -

Skompilowanie i zoptymalizowanie zasobéw

interfejsu oraz pamieci podrecznej konfiguracji, tras

i widokodw.

Ograniczenie zapytah do bazy przez wczytywanie

powigzanych danych z wyprzedzeniem.

Przeniesienie ciezszych operacji, takich jak

generowanie raportéw i powiadomien, poza

uzytkownikow.

bezposrednig obstuge zadania.

Walidacja danych na wejsciu, przed wykonaniem

operacji na bazie.

03 Raport z testéw uzytkowych -

Krétszy czas odpowiedzi serwera i

szybsze tadowanie stron.

Wyeliminowanie nadmiarowych zapytan

na listach treningéw, wydarzen i

Interfejs nie blokuje sie w trakcie

dtuzszych operaciji.

Mniej niepotrzebnych operacji i

czytelniejsze komunikaty btedéw.

strona 12 z 13



Whnioski z oceny uzytecznosci

Ocena uzytecznosci potwierdzita, Zze interfejs jest zrozumiaty dla wszystkich grup
odbiorcéow. W testach pilotazowych uczestnicy wykonali wszystkie zadania samodzielnie, a
ich opinie wyrazone w ankietach i rozmowach podsumowujgcych byty jednoznacznie
pozytywne — najwyzej oceniono czytelnos¢ jezyka oraz tryb prosty dla oséb starszych.
Zidentyfikowane utrudnienia zostaty usuniete w ramach iteracyjnego cyklu poprawek, a

przeglad heurystyczny potwierdzit ich dziatanie w catej aplikacji.

Najistotniejszg zmiang jakosSciowa byto uporzadkowanie nawigacji i ujednolicenie uktadu
ekranéw, a takze konsekwentne rozdzielenie trybu standardowego i trybu prostego. Dzieki
temu ta sama aplikacja obstuguje zaréwno zaawansowanego uzytkownika, jak i osobe

starszg lub korzystajaca z aplikacji sporadycznie.

Uzupetnienie interfejsu o panel zarzadzania trescig usuneto najwieksza bariere operacyjna:

aktualizacja tresci i warstwy marketingowej nie wymaga juz pracy programisty.

Kolejny krok
Ocena uzytecznosci stanowi podstawe do walidacji koncowej. Zestawienie wynikéw
oceny modutéw, oceny uzytecznosci oraz zgodnosSci z wymaganiami przedstawiono w

raporcie kohcowym z walidacji aplikacji.
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