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Raport badawczy

Analiza potrzeb uzytkownikéw i rozwigzan technologicznych, specyfikacja

techniczno-funkcjonalna oraz koncepcja wykorzystania Al

Projekt: FEMP.01.02-1P.01-0354/25 - Meritum Investment Krzysztof Tusznio
Umowa nr 01/2025/MKT - 23.09.2026

Podstawy merytoryczne produktu: kim sg odbiorcy, jakie majg potrzeby, jakimi
rozwigzaniami technologicznymi je zaspokajamy i w jakim zakresie siegamy po

sztuczng inteligencje.
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1. Streszczenie zarzadcze

2. Cel i zakres raportu

3. Metodyka i Zrédta danych

4. Odbiorcy i rozpoznane potrzeby

5. Wymagania funkcjonalne i ich zrédto
6. Analiza rozwigzan technologicznych
7. Specyfikacja techniczno-funkcjonalna
8. Role, uprawnienia i zasada wielosci rél
9. Model komercyjny

10. Koncepcja wykorzystania sztucznej inteligencji
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11. Dostepnosc i projektowanie uniwersalne
12. Bezpieczenstwo i ochrona danych w zatozeniach projektowych
13. Rejestr ryzyk i dziatan ograniczajacych

14. Whnioski

SportCloud to platforma do planowania, rejestrowania i analizy aktywnosci sportowe;j,
tgczaca sportowca-amatora z trenerem, organizatorem wydarzen, klubem oraz
spotecznoscig. Niniejszy raport porzadkuje ustalenia lezgce u podstaw produktu:
rozpoznane potrzeby odbiorcéw, wybrane rozwigzania technologiczne, specyfikacje

techniczno-funkcjonalng oraz koncepcje wykorzystania sztucznej inteligencji.

Streszczenie zarzadcze

Badanie potrzeb potwierdzito, ze rynek amatorskiego sportu nie cierpi na brak aplikacji do
mierzenia aktywnosci, lecz na brak narzedzia, ktére spina trzy Swiaty: dane treningowe,
realng relacje z trenerem oraz wydarzenia sportowe dostepne lokalnie. Wnioski z rozméw z

odbiorcami wskazujg trzy odrebne, ale naktadajgce sie problemy.

o Problem ciagtosci pracy z trenerem. Treningi personalne sa kosztowne. Klienci
wykonujg czes¢ pracy samodzielnie, bez nadzoru i bez gotowego scenariusza, co

prowadzi do utraty efektéw i motywacji.

e Problem ,,co mam dzisiaj zrobi¢”. Uzytkownicy potrzebujg gotowej, krétkiej

odpowiedzi na to pytanie, a nie kolejnego wykresu do samodzielnej interpretaciji.

e Problem braku spdéjnego narzedzia dla trenera i organizatora. Dokumentacja
treningowa i obstuga uczestnikdw odbywaja sie dzi$ w arkuszach, komunikatorach i

zeszytach, osobno dla kazdej relacji.

W odpowiedzi zaprojektowano rozwigzanie pieciomodutowe, zbudowane w oparciu o
wspdlny backend i jeden spdjny model danych. Pozwala ono rejestrowac treningi z wielu
zrédet, udostepnia¢ je trenerowi za $wiadoma zgoda podopiecznego, rekomendowacd
wydarzenia oraz podpowiadac treningi, odpoczynek i partneréw treningowych. Sztuczna
inteligencja zostata zaprojektowana jako warstwa doradcza — wspiera trenera i

uzytkownika, ale nie zastepuje decyzji cztowieka.
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Cel i zakres raportu

Raport petni funkcje dokumentu bazowego dla catego projektu. Jego celem jest wykazanie,
ze funkcjonalno$¢ rozwigzania wynika z rozpoznanych potrzeb, a nie z zatozeh
technologicznych, oraz przedstawienie specyfikacji techniczno-funkcjonalnej w stopniu

pozwalajgcym na weryfikacje zgodnosci gotowego produktu z zatozeniami.

Zakres raportu obejmuje:

=

analize potrzeb uzytkownikéw dla wszystkich grup odbiorcéw,
analize dostepnych rozwigzan technologicznych i uzasadnienie wyboru stosu,

specyfikacje techniczno-funkcjonalng, w tym wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne,

P W N

koncepcje wykorzystania sztucznej inteligencji wraz z zasadami oceny jakosci

rekomendacji,

5. rejestr ryzyk projektowych i dziatanh ograniczajgcych.

V4 Vé

Metodyka i zrédta danych

Prace analityczne prowadzono réwnolegle na trzech sciezkach: wywiadéw z odbiorcami,
analizy dokumentacji wymagah oraz analizy poréwnawczej istniejgcych rozwigzan

rynkowych. Zastosowano nastepujgce metody i Zrédta.

SCIEZKA METODA WYKORZYSTANE ZRODLA

Potrzeby Wywiady pogtebione, warsztat Rozmowy z trenerem prowadzacym zajecia
odbiorcéw scenariuszowy, analiza dziennikéw personalne, z organizatorem wydarzen oraz

treningowych prowadzonych recznie ' z osobami trenujgcymi amatorsko

Wymagania Analiza tresci zamdwienia i wniosku, = Zapis wymagan w obszarach funkcjonalnych

formalne wyodrebnienie wymaganh oraz oraz pozafunkcjonalnych, w tym dostepnos¢
przyporzadkowanie do obszaréw i ochrona danych

Rozwigzania Analiza poréwnawcza aplikacji do Obserwacja mechanizméw: dziennik

rynkowe Sledzenia aktywnosci i platform aktywnosci, plany treningowe, dopasowanie
trenerskich partnerow, generowanie grafik z wynikéw
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SCIEZKA METODA WYKORZYSTANE ZRODLA

Technologia Przeglad stoséw technologicznych, Analiza frameworkdéw aplikacji webowych,

ocena kosztu utrzymania i baz danych, rozwigzanh dla aplikacji
dostepnosci specjalistow instalowalnych oraz silnikéw generowania

dokumentow

Odbiorcy i rozpoznane potrzeby

Produkt obstuguje szes$¢ grup odbiorcéw. Ponizsza tabela zestawia dla kazdej z nich

sytuacje wyjsciowa, potrzebe gtéwng oraz odpowiadajacy jej zakres funkcjonalny w

SportCloud -

aplikaciji.

SYTUACJA | POTRZEBA ODPOWIEDZ W PRODUKCIE
Sportowiec- Trenuje kilka razy w tygodniu, cze$¢ = Dziennik aktywnosci, statystyki i wykresy
amator treningéw wykonuje sam. Nie wie, postepdw, rekomendacje treningowe z

Trener personalny

Organizator

wydarzen

Klub i oSrodek

sportowy

01 Raport badawczy -

jak dobra¢ obcigzenie, i traci

motywacje, gdy nie widzi postepu.

Prowadzi kilku do kilkudziesieciu
podopiecznych, dokumentuje
treningi recznie, a potowa pracy
zdarza sie poza godzinami spotkan.
Klient nie sta¢ na petny wymiar

godzin.

Prowadzi zapisy na zawody, obozy i
wspdlne treningi. Brakuje mu
jednego miejsca na karte
wydarzenia, liste uczestnikéw i

komunikacje organizacyjna.

Zarzadza obiektami, grupami i
szko6tka. Rozproszone narzedzia
utrudniajg planowanie zajec i

kontakt z rodzicami.
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uzasadnieniem, spotecznos¢ i dobér

partneréw treningowych.

Baza ¢wiczen i zamiennikéw, szablony
treningowe, sesja w czasie rzeczywistym,
zadania do wykonania samodzielnie,
powiadomienia, automatyczne raporty i

podpowiedzi obcigzenia.

Panel organizatora, karta wydarzenia z
limitem miejsc i listg uczestnikdéw, zapis
jednym kliknieciem, lista rezerwowa,
powiadomienia mailowe, eksport danych

uczestnikéw.

Katalog obiektéw z rezerwacjami, grupy
publiczne, prywatne i na zaproszenie,
karta obiektu wraz z podstawowg

dostepnoscia.



SYTUACJA | POTRZEBA ODPOWIEDZ W PRODUKCIE

Osoba 50+ oraz Obawia sie skomplikowanego Tryb prosty z wiekszg czcionkg i

osoby z interfejsu i zbyt duzej liczby skréconym menu, duze pola interakgji,

ograniczeniami informacji na ekranie. Czesto ma wysoki kontrast, jednoznaczne
schorzenia ograniczajgce dobor komunikaty, tagi ¢wiczen wykluczajacych
¢wiczenh. obcigzenia przy okreslonych

schorzeniach.

Opiekun Chce utworzy¢ konto dziecku lub Relacja opiekun-podopieczny z
podopiecznego osobie pod opieka, widzied jej zaproszeniem i akceptacjg, podglad
aktywnos¢ i umawiac treningi. aktywnosci, przetgczanie kontekstu

konta, umawianie wydarzen, kontakt z

trenerem.

Whnioski szczegotowe z rozmow z odbiorcami

¢ Cena jest bariera, ale nie jedyna. Model ,jedna godzina z trenerem w tygodniu,
pozostate treningi samodzielnie” jest realnym sposobem pracy. Wniosek: druga czesc
tygodnia musi by¢ zaplanowana i mozliwa do wykonania bez obecnosci trenera, z jasnym

scenariuszem na ekranie.

o Ankieta startowa musi by¢ prosta. Uzytkownicy nie potrafig precyzyjnie nazwac
swoich celéw na starcie. Wniosek: pytania w formie wyboréw i skal, a nie dtugich pél
tekstowych, z mozliwoscig pominiecia i uzupetnienia przez trenera pdzniej.

e Schorzenia i ograniczenia zdrowotne sa realne. Wsréd odbiorcéw wystepuja
nadcisnienie, problemy z kregostupem i stany wymagajgce modyfikacji ¢wiczeh. Wniosek:
mechanizm zamiennikéw ¢wiczen i tagi wykluczajace, zamiast jednej sztywnej listy.

o Uwagi trenera sa powtarzalne. Trener wielokrotnie zapisuje te same wskazéwki.
Whniosek: stownik predefiniowanych uwag tworzony przyrostowo, z mozliwoscig dopisania

wtasnej.

* Rejestrowanie musi by¢ dotykowe i szybkie. Na sitowni nikt nie bedzie pisat na
klawiaturze. Wnioski: przyciski zwiekszania i zmniejszania wartosci, duze karty dla
pojedynczego ¢wiczenia, obstuga gtosem.

e Widocznos¢ efektow buduje motywacje. Uzytkownicy dzielg sie wynikami w mediach

spotecznosciowych. Wniosek: automatyczne podsumowania i grafiki do publikacji z
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danymi z systemu.

e Seniorzy i osoby z ograniczeniami wymagaja odrebnego trybu. Nie wystarczy

powiekszenie czcionki — potrzebne jest ograniczenie liczby elementéw ekranu. Wniosek:

tryb prosty zmieniajgcy uktad menu i pulpitu, nie tylko skale tekstu.

Wymagania funkcjonalne i ich zrédto

Ustalenia z badania przetozono na pietnascie obszaréw wymagah funkcjonalnych. Tabela

pokazuje, z jakiego wniosku wynika dany obszar i co konkretnie zostat zaimplementowane

w produkcie.

(0]: 174} ZAKRES WYMAGANIA REALIZACJA W PRODUKCIE

F-01 Platformy

F-02 Konta i profile

F-03 Integracje z

urzadzeniami

F-04 Historia

treningowa

Aplikacja webowa
dziatajagca w chmurze,
przygotowana do
dystrybucji w sklepach
aplikacji

Obstuga sportowcéw, oséb
50+, treneréw, opiekundéw
grup, organizatoréw i

klubdéw

Synchronizacja danych
treningowych z urzadzen i

platform zewnetrznych

Monitorowanie treningéw,
analiza wynikdw,
wizualizacja postepéw i

poréwnywanie okreséw
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Responsywna aplikacja webowa w architekturze
mobilnej, instalowalna jako aplikacja
progresywna z manifestem i pracg offline, co
umozliwia dystrybucje bez odrebnego kodu

natywnego.

System rél dla uzytkownika, trenera,
organizatora, klubu i administratora, z
mozliwoscig posiadania wielu rél przez jedna

osobe oraz relacjg opiekuna i podopiecznego.

Wspdlny model danych treningowych niezalezny
od producenta oraz kanaty integracji dla Garmin
Connect, Strava, Polar Flow, Suunto App,

COROS, Apple Health i Google Fit, a takze import
plikow GPX, TCX i FIT oraz reczne wprowadzanie

treningu.

Dziennik aktywnosci z filtrowaniem, statystyki w
okresach, wykresy postepdéw oraz poréwnywanie

dwdch zakreséw czasowych i dyscyplin.



OBSZAR ZAKRES WYMAGANIA REALIZACJA W PRODUKCIE

F-05 Sztuczna
inteligencja —

trening

F-06 Sztuczna
inteligencja —

wydarzenia

F-07 Komunikacja

z trenerem

F-08 Spotecznos¢

F-09 Wydarzenia

F-10 Infrastruktura

sportowa

SportCloud -

01 Raport badawczy -

Analiza progresu i

personalizacja

rekomendacji treningowych

z uzasadnieniem

Automatyczne
rekomendowanie startéw,
zawoddw i obozéw
dopasowanych do

uzytkownika

Wiadomosci, porady i
komentarze trenera,

przekazywanie zalecen

Wspétdzielenie wynikéw,
znajdowanie partnerdéw i
grup, wspdélne planowanie

treningéw

Tworzenie wydarzen,
zarzgdzanie nimi oraz

zapisy na obozy i zawody

Utatwienie dostepu do
lokalnych obiektéw
sportowych i informacji o

dostepnosci
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Osiem rodzajéw podpowiedzi i szes¢ typdéw
rekomendacji, generowanych na podstawie
historii treningowej, celu i biezagcych

parametrow, z widocznym uzasadnieniem i

oceng trafnosci w skali 1-5.

Ranking wydarzeh z procentowym
dopasowaniem, uwzgledniajacy lokalizacje,
dyscypling, poziom i termin, z jasnym

wskazaniem powodu rekomendacji.

Lista podopiecznych, dostep do historii
treningowej wytgcznie po wyrazeniu zgody,
komentarze do aktywnosci, wiadomosci
bezposrednie i grupowe, plany i ich

zatwierdzanie, raporty.

Tablica wpiséw z reakcjami i komentarzami,
wyszukiwarka partneréw z dopasowaniem,
grupy publiczne, prywatne i na zaproszenie,
obserwowanie uzytkownikéw, zgtaszanie

naduzy¢ i blokowanie.

Panel organizatora, karta wydarzenia z opisem,
terminem, miejscem, dyscypling i limitem
miejsc, lista uczestnikéw, zapis jednym
kliknieciem, potwierdzenie mailowe i lista

rezerwowa.

Katalog obiektéw z filtrowaniem po typie,
lokalizacji i dyscyplinie, karta obiektu z danymi

kontaktowymi oraz rezerwacja terminu.



SportCloud -

OBSZAR ZAKRES WYMAGANIA REALIZACJA W PRODUKCIE

F-11 Dostepnos¢

F-12 Model

komercyjny

F-13
Bezpieczenstwo i

ochrona danych

F-14 Prace
badawczo-

rozwojowe

F-15
Dokumentacja i

odbidr

Prosta i intuicyjna obstuga,
projektowanie uniwersalne,

uwzglednienie oséb

starszych

Model freemium z

funkcjami premium w

subskrypcji

Ochrona danych

osobowych, kontrola

dostepu, obstuga zgdd i

usuwania danych

Rejestrowanie wynikéw

eksperymentéw i

poréwnywanie kolejnych

wersji algorytmoéw

Raporty etapowe,

dokumentacja techniczna,

instrukcja uzytkowania i

raport kohcowy

Tryb prosty, czcionki bezszeryfowe i logiczna
hierarchia nagtéwkoéw, duze pola interakcji,
wysoki kontrast, petna obstuga klawiatura,
poprawna semantyka dla czytnikéw ekranu i

jednoznaczne komunikaty.

Osiem planéw w ukfadzie: uzytkownik, trener,
organizator i klub, kazdy w wariancie
bezptatnym i ptatnym, z okresem prébnym i
kontrolg dostepu do funkcji na podstawie

statusu subskrypcji.

Role i uprawnienia egzekwowane na poziomie
zgdan, szyfrowanie haset, rejestr zdarzenh
bezpieczenstwa, zgody marketingowe i
przetwarzania, eksport danych w kilku zakresach

oraz prawo do usuniecia konta.

Rejestr wersji modeli, rejestr decyzji algorytmu
wraz z danymi wejsciowymi i wynikiem, oceny
rekomendacji, eksport danych do raportéw

badawczych oraz ramy testéw poréwnawczych

wariantow.

Komplet pieciu dokumentéw odbioru dostepnych
publicznie, w tym niniejszy raport, dokumentacja
techniczna i uzytkowa oraz raport kohcowy z

walidacji.

Analiza rozwiazan technologicznych

Przy wyborze technologii kierowano sie czterema kryteriami: czasem wejscia na rynek,

kosztem utrzymania, dostepnoscia wykonawcéw na rynku lokalnym oraz mozliwoscia

zaspokojenia wymagan dostepnosci i bezpieczenstwa. Rozwazano miedzy innymi aplikacje

natywne dla dwdéch platform, aplikacje instalowalne oraz aplikacje webowe.
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Kanat dostepu

Warstwa

serwerowa

Warstwa

prezentacji

Baza danych

Dane

geograficzne

Dokumenty i

raporty

Warstwa
inteligentnych

podpowiedzi

01 Raport badawczy -

Responsywna aplikacja
webowa instalowalna jako

aplikacja progresywna

Framework aplikacyjny dla
jezyka PHP z podziatem na
kontrolery, zadania

walidacyjne i modele

Szablony serwerowe z
warstwa styléw oparta na
klasach pomocniczych i
procesem budowania

zasobéw

Relacyjna baza danych z

petnym zestawem migracji

Obliczenia odlegtosci na
poziomie bazy danych i
mapy wektorowe z

otwartego Zrodta

Generowanie dokumentow
po stronie serwera na

podstawie szablonéw

Algorytm regutowy jako
podstawa, z opcjonalnym
rozszerzeniem o model

jezykowy
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Jedna implementacja obstuguje komputer, tablet i
telefon. Instalowalnos$¢ i praca offline zaspokajaja
potrzebe obecnosci na ekranie telefonu bez kosztu
utrzymywania dwéch aplikacji natywnych. Model
aplikacji natywnych pozostaje mozliwym

kierunkiem rozwoju.

Dojrzaty ekosystem, duza dostepnos¢ wykonawcéw,
wbudowane mechanizmy autoryzacji, migracji bazy

danych, kolejek zadan i powiadomien.

Interfejs dostepny dla czytnikdéw ekranu bez
zaleznosci od ciezkiej warstwy klienta, przy
zachowaniu bogatych animacji i spéjnego systemu

projektowego.

Spéjnosc danych treningowych, finansowych i
spotecznosciowych wymaga transakcji i wiezéw
integralnosci. Model relacyjny upraszcza

raportowanie i eksport danych.

Dopasowanie partneréw i wydarzen wedtug
odlegtosci wymaga deterministycznych obliczen
niezaleznych od warstwy prezentacji. Otwarte mapy

eliminujg koszt licencji.

Raporty tygodniowe, miesieczne i dokumentacja sa
generowane z tych samych danych co interfejs, co

eliminuje rozbieznosci miedzy wersjami.

Reguty sa przewidywalne, tanie i dziatajg bez
zewnetrznych zaleznosci. Model jezykowy moze
wzbogacic tres¢ uzasadnien, ale nie jest warunkiem

dziatania produktu.



Wymagania pozafunkcjonalne

e Wydajnosé. Strona powinna tadowac sie ponizej trzech sekund na typowym taczu
mobilnym. Osiggnieto to miedzy innymi przez stronicowanie zamiast petnych zliczen,
wczytywanie powigzanych danych z wyprzedzeniem i ograniczanie liczby zapytah na
ekran.

o Bezpieczenstwo. Cata komunikacja przez potgczenie szyfrowane, hasta przechowywane
w postaci skrétu, ochrona przed powtdrzeniem zadania z obcej strony, kontrola
witasciciela zasobu przy operacjach modyfikacji.

e Dostepnosc. Zgodnosc z wytycznymi dla tresci internetowych na poziomie co najmniej
AA, w tym obstuga klawiaturg i czytnikami ekranu.

o Utrzymywalnos¢. Podziat na warstwy, walidacja w wydzielonych klasach, zestaw testéw
automatycznych pokrywajacych krytyczne sciezki.

o Skalowalnos¢. Zadania rozliczeniowe i raportowe realizowane w tle, poza Sciezka

obstugi zagdania uzytkownika.

Specyfikacja techniczno-funkcjonalna

Rdzeh produktu stanowi pie¢ modutdw prototypu. Zostaty one nazwane i

zaimplementowane jako spdjne obszary funkcjonalne, widoczne w interfejsie i w kodzie.

Modut 1 — Pozyskiwanie danych Reczne wprowadzanie treningu, import plikéw
Integracja danych treningowych z wielu Zrédeti GPX, TCX i FIT, kanaty integracji z platformami

sprowadzenie ich do jednego ' urzgdzen, wspdlny zestaw parametréow

modelu treningu, rejestr bteddéw integracji.
Modut 2 — Zamiana danych w czytelne | Dziennik aktywnosci, statystyki w okresach,
Wizualizacja dla uzytkownika informacje o  wykresy postepéw, poréwnywanie okreséw i
wynikéw postepie dyscyplin, szczegéty treningu z trasa na

mapie, raporty okresowe.
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Modut 3 —
Komunikacja

trenerska

Modut 4 —
Rezerwacje

wydarzen

Modut 5 —
Rekomendacje
sztucznej

inteligenciji

Relacja trenera z Zaproszenia i akceptacja, zgoda na dostep do
podopiecznym od danych z mozliwoscig wycofania, komentarze
zaproszenia do raportu do aktywnosci, wiadomosci, plany treningowe,

zadania samodzielne, powiadomienia o

zdarzeniach.

Obstuga wydarzen Karta wydarzenia, limity miejsc, zapis i
sportowych i obiektéw rezygnacja, lista rezerwowa z automatycznym
awansem, potwierdzenia mailowe, katalog

obiektéw z rezerwacjg terminu.

Podpowiedzi treningowe, Generowanie rekomendacji na zadanie i
wydarzeniowe i automatycznie, uzasadnienie odwotujgce sie
spotecznosciowe z do danych uzytkownika, ocena trafnosci,
uzasadnieniem rejestr wersji modeli i decyzji.

Rozszerzenia zaimplementowane ponad zakres podstawowy

Oprécz pieciu modutéw prototypu w produkcie znalazty sie obszary wynikajgce z rozméw z

odbiorcami, tworzace spdjne Srodowisko pracy trenera i klienta.

Ankieta profilujgca

Baza ¢wiczen i

zamiennikdéw

Szablony

treningowe

Sesja prowadzona

na miejscu

Krétka ankieta wyboréw i skal wypetniana przez klienta, zatwierdzana przez

trenera, wypetniajgca profil i wptywajgca na sposéb planowania.

Hierarchiczny katalog ¢wiczen z partiami ciata, wariantami, sprzetem,
poziomem i tagami przeciwwskazah oraz mechanizmem propozycji

zamiennikoéw.

Budowa programu z modutdéw i ¢wiczen, parametry serii, powtdrzen i
obcigzenia, szybkie przyciski zmiany wartosci, przypisywanie do

podopiecznego, zastepowanie ¢wiczenia w locie.

Rejestrowanie przez trenera faktycznie wykonanych serii i obcigzen, uktad
jednego ¢wiczenia na ekran, historia danego ¢wiczenia, automatyczny zapis,

rozpoznawanie mowy na tekst.
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Trening

samodzielny

Raporty i

podsumowania

Grafiki do publikacji

Zadanie treningu na konkretny termin, prowadzenie klienta krok po kroku,
rejestracja wykonania, przekazanie sesji do sprawdzenia przez trenera,

prosba o pomoc.

Raporty czastkowe, tygodniowe i cykliczne generowane automatycznie,

widok do wydruku, eksport danych, powiadomienia motywacyjne po treningu.

Generowanie podsumowania treningu w formie grafiki do publikacji, z danymi

z systemu oraz oznaczeniem trenera i aplikacji.

Role, uprawnienia i zasada wielosci rol

Uprawnienia wynikajg z rél, a jedna osoba moze posiadac wiecej niz jedng role jednoczesnie

— na przyktad byc¢ jednoczesnie sportowcem i trenerem. Rozwigzanie to odpowiada realnej

sytuacji na rynku:

zawodach.

trener réwniez trenuje, a organizator wydarzeh czesto startuje w

ROLA ZAKRES UPRAWNIEN

Uzytkownik Wiasne treningi, statystyki, profil, tablica spotecznosciowa, zapisy na wydarzenia,

podopieczni w ramach planu.

Trener Lista podopiecznych, dostep do ich danych po wyrazeniu zgody, komentarze, plany

i szablony, sesje prowadzone i sprawdzanie sesji samodzielnych, raporty.

Organizator Tworzenie i prowadzenie wydarzen, lista uczestnikéw, eksport danych

uczestnikéw, wyrdznianie wydarzen w wyszukiwarce.

Klub lub Zarzadzanie obiektami i rezerwacjami, grupy, wydarzenia klubowe, kalendarz

osrodek zajec¢ grupowych.

Administrator | Zarzadzanie uzytkownikami i rolami, moderacja tresci i wydarzen, raporty i

statystyki, konfiguracja systemu, tresci statyczne, eksport danych, nadzér nad

rejestrem modeli.

Opiekun Zaproszenie podopiecznego, podglad jego aktywnosci, umawianie treningdéw i

wydarzen, kontakt z trenerem, przetgczanie kontekstu konta.
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SportCloud -

Zasada nadrzedna: zgoda wtasciciela danych

Model komercyjny

Dostep do danych treningowych przyznaje wytacznie ich wtasciciel.

Udostepnienie historii treningowej trenerowi wymaga akceptacji podopiecznego i moze
zosta¢ w kazdej chwili wycofane z poziomu ustawien. Trener widzi dane, komentuje je i
planuje prace, ale nie modyfikuje cudzych rekordéw treningowych. Zasada ta zostata

przyjeta wprost na podstawie oczekiwania odbiorcéw.

Przyjeto model freemium z abonamentem miesiecznym i okresem prébnym. Kazda z

czterech grup zawodowych ma odrebny plan, poniewaz ich potrzeby i zakres wykorzystania

sa rézne. Rezygnacja z abonamentu rocznego wynikata z oczekiwania elastycznosci i

niskiego progu wejscia.

m PLAN BEZPLATNY PLAN PLATNY

Sportowiec

Trener

Organizator

Klub lub

osrodek

Reczne dodawanie treningéw,
import tras, dziennik aktywnosci,
podstawowe statystyki, profil z

jedna dyscyplina.

Do trzech podopiecznych, lista
treningéw, komentarze do
aktywnosci, podstawowe

statystyki, jeden plan.

Do trzech wydarzen, zapisy z
potwierdzeniem, lista
uczestnikdéw, ograniczona

pojemnosd.

Jeden obiekt, rezerwacje online,
wydarzenia klubu, ograniczona

liczba cztonkdéw.
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Petny zestaw rekomendacji, wykresy roczne i
poréwnania, petna spotecznosé, nieograniczone
dyscypliny, komunikacja z trenerem, konta

podopiecznych, zwiekszona przestrzeh na pliki.

Nieograniczona liczba podopiecznych i planéw,
wiadomosci bezposrednie i grupowe, rozmowy
wideo, zataczniki, szablony, zaawansowane

raporty, wtasny branding szablondw.

Nieograniczona liczba wydarzen i pojemnos¢,
lista rezerwowa z automatycznym awansem,
wyréznienie w wyszukiwarce, raporty

uczestnikéw, witasny regulamin i formularze,

integracja mailingowa.

Nieograniczona liczba obiektéw i cztonkéw,
strefa cztonkowska, ptatne rezerwacje, role w
klubie, kalendarz zaje¢ grupowych, raporty

finansowe, wtasna strona klubu.



Kontrola dostepu odbywa sie na podstawie statusu subskrypcji, a nie ukrywania elementéw
interfejsu. Funkcje premium sg niedostepne réwniez przy bezposrednim wywotaniu adresu.

Wszystkie plany ptatne obejmujg okres prébny.

Koncepcja wykorzystania sztucznej inteligencji

Sztuczna inteligencja w produkcie petni role asystenta trenera i doradcy uzytkownika.
Zostata zaprojektowana tréjwarstwowo, tak aby produkt dziatat niezaleznie od dostepnosci

zewnetrznych ustug zewnetrznych.

Warstwa pierwsza: algorytm regutowy

Podstawg dziatania sg jawne reguty oparte na danych uzytkownika. Warstwa ta jest
deterministyczna, tania i mozliwa do audytu — dla kazdej podpowiedzi mozna wskazad

dane, ktére jg wywotaty.

A. Plan wielotygodniowy Utozenie kompletnego planu na kilka tygodni na podstawie historii

treningowej, celu i parametréw wyjsciowych.

B. Nastepny trening Wskazanie kolejnej jednostki treningowej wraz z uzasadnieniem

odwotujgcym sie do ostatnich wynikéw uzytkownika.

C. Ocena realizacji planu Poréwnanie zatozen planu z faktycznie wykonang pracg i wskazanie

stopnia realizacji.

D. Sugestia odpoczynku i Sygnalizowanie potrzeby regeneracji lub zmiany obcigzenia, na

intensywnosci podstawie nagtych zmian w tygodniowym obcigzeniu.

E. Rekomendacje wydarzen i = Ranking wydarzen z procentowym dopasowaniem wedtug lokalizacji,

obozéw dyscypliny, poziomu i terminu.

F. Rekomendacje partneréw  Dopasowanie 0sdb i grup do wspélnych treningéw wedtug lokalizacji,

i grup dyscypliny, wieku oraz dostepnych dni i godzin.

Warstwa druga: uczenie sie na decyzjach

Kazda sugestia skierowana do trenera jest zapisywana wraz z informacjg, ktérg propozycje
wybrano i czy rekomendacja zostata przyjeta. Zbiér decyzji pozwala uszeregowacd
propozycje wedtug tego, co w praktyce wybiera dany trener, a nastepnie — na danych

zagregowanych i pozbawionych danych osobowych — wedtug tego, co sprawdza sie w catej
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spotecznosci. Uwagi trenera tworzg stownik podpowiedzi, ktéry rosnie wraz z kazdym

uzyciem.

Warstwa trzecia: model jezykowy jako rozszerzenie

Jezeli w Srodowisku skonfigurowano dostep do modelu jezykowego, tres¢ uzasadnienia jest
wzbogacana o bardziej naturalny opis. W przeciwnym razie system automatycznie korzysta
z algorytmu regutowego. Produkt nie przestaje dziata¢ w zadnym z dwéch trybdw, a

oznaczanie wersji modelu pozwala poréwnywac jakos¢ obu wariantow.
Zasady odpowiedzialnego stosowania

System doradza, cztowiek decyduje.

Rekomendacja nie zmienia planu treningowego ani nie zapisuje uzytkownika na
wydarzenie samodzielnie. Trener zatwierdza Ilub odrzuca kazdg propozycje, a
uzytkownik zawsze widzi uzasadnienie. Celem jest zastgpienie powtarzalnej pracy

asystenckiej, nie zastgpienie trenera.

Mierniki skutecznosci rekomendacji

Jakos¢ rekomendacji jest oceniana na podstawie zestawu miernikéw zbieranych przez

produkt.
e sosonsomay
Trafnos¢ w ocenie uzytkownika Ocena kazdej rekomendacji w skali od jednego do pieciu,
zbierana bezposrednio w interfejsie.
Odsetek rekomendac;ji Udziat propozycji przyjetych przez trenera wsrdéd wszystkich
zaakceptowanych przedstawionych.
Odsetek rekomendowanych Poréwnanie treningéw zasugerowanych z treningami
treningéw wykonanych faktycznie zarejestrowanymi.
Trafnos¢ dopasowania wydarzen Udziat zapiséw wynikajgcych z rekomendacji wsrdd
wszystkich zapiséw na wydarzenia.
Utrzymanie aktywnosci Odsetek uzytkownikéw kontynuujacych rejestrowanie
treningéw w kolejnych tygodniach.
Skutecznos¢ dziatan Liczba trwale zawigzanych grup i wspélnych treningéw
spotecznosSciowych powstatych z rekomendacji dopasowania.
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Wszystkie dane wejsciowe, wyniki i oceny sa rejestrowane, co umozliwia poréwnywanie
kolejnych wersji algorytmu oraz przygotowanie raportéw badawczych na potrzeby prac

rozwojowych.

Dostepnosc i projektowanie uniwersalne

Dostepnos¢ zostata potraktowana jako wymaganie funkcjonalne, nie jako element
dodatkowy. Odbiorcami sg osoby starsze oraz osoby trenujgce 2z ograniczeniami
zdrowotnymi, dlatego przyjeto nastepujgce zasady.

e Interfejs w catosci w jezyku polskim, z jednoznacznymi etykietami i komunikatami.

e Osobny tryb prosty: wieksza czcionka, zwiekszone odstepy, skrécone menu do

najwazniejszych obszaréw i ograniczona liczba informacji na ekranie.

e Czcionki bezszeryfowe i logiczna hierarchia nagtéwkdéw, umozliwiajgca nawigacje po

strukturze dokumentu.

e Duze pola interakcji, wygodne dla oséb o ograniczonej precyzji ruchu i przy obstudze na

tablecie.
e Wysoki kontrast tekstu oraz brak informacji przekazywanej wytgcznie kolorem.

e Petna obstuga klawiaturg, widoczny wskaznik fokusu, poprawne etykiety dla czytnikéw

ekranu.
e Rezygnacja z gestdw wymagajgcych precyzji oraz z konfiguracji wymaganej przy

pierwszym uruchomieniu.

Bezpieczenstwo i ochrona danych w zatozeniach

projektowych

Zatozenia bezpieczenstwa wynikajg z charakteru danych: informacje o zdrowiu, lokalizacji i
aktywnosci nalezg do szczegdlnie chronionych. Przyjeto je na poziomie projektu, jeszcze

przed rozpoczeciem implementacji.

e Przyznanie trenerowi dostepu do danych wytacznie na wniosek i za zgodg uzytkownika, z

mozliwoscig natychmiastowego wycofania.

e Prezentowanie lokalizacji innych uzytkownikéw w sposéb przyblizony, a nie jako doktadny

adres.

SportCloud - 01 Raport badawczy - strona 16 z 18



Rejestrowanie zdarzen istotnych dla bezpieczenstwa: logowania, wylogowania i zmian

uprawnien.

Zarzadzanie zgodami: marketingowa oraz na przetwarzanie danych, z odnotowaniem

czasu ich udzielenia.

Mozliwos$¢ pobrania wtasnych danych w formie pliku oraz usuniecia konta wraz z danymi.

Walidacja danych wejsciowych w wydzielonych klasach dla kazdej operacji zapisu.

Rejestr ryzyk i dziatan ograniczajacych

RYZYKO WPLYW DZIALANIE OGRANICZAJACE

Dostepnos¢ interfejséw Utrata Zrédta danych  Wspdlny, niezalezny od producenta model
producentéw urzadzen i treningowych danych oraz alternatywne drogi wprowadzania
zmiany w ich warunkach treningu: import plikéw i reczne dodanie,
wspotpracy dziatajace bez zadnego kanatu integracji.
Niska jakos¢ lub brak Utrata zaufania do Zasada widocznego uzasadnienia, ocena

personalizacji podpowiedzi  funkcji inteligentnych trafnosci, rejestr wersji algorytmu oraz

mozliwos$¢ poréwnania wariantéw.

Zbyt duza ztozonosd¢ Rezygnacja z Tryb prosty ograniczajacy menu i liczbe

interfejsu dla oséb korzystania z elementdéw pulpitu, duze pola interakgji,

starszych aplikacji jednoznaczne komunikaty.

Obawa o prywatnos¢ Brak zgody na Dostep wytacznie za zgoda, lokalizacja

danych treningowych i wspodtprace z przyblizona, blokowanie uzytkownikdéw,

lokalizacji trenerem zgtaszanie naduzy¢, jawny opis przetwarzania
danych.

Ograniczona gotowos¢ do | Niskie przychody z Plan bezptatny pozwalajacy w petni poznad

ptacenia za subskrypcje planéw ptatnych produkt, okres prébny oraz podziat planéw

zgodny z rolg zawodowag.

Rosnaca liczba zdarzeh i Zmeczenie Ustawienia powiadomienh z podziatem na typ
powiadomien uzytkownika i zdarzenia i kanat dostarczenia.
ignorowanie

komunikatéw
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Whnioski

1. Rozpoznane potrzeby uktadajg sie w spéjny produkt o pieciu modutach, z ktérych kazdy

odpowiada konkretnemu problemowi zgtoszonemu przez odbiorcéw.

2. Kluczowym wyréznikiem nie jest funkcja pomiaru aktywnosci, lecz potgczenie rejestracji

treningu z realng relacja trenerska, dostepnoscig wydarzen i wsparciem spotecznym.

3. Wybrany stos technologiczny pozwala zaspokoi¢ wymagania dostepnosci i
bezpieczenstwa przy jednoczesnym zachowaniu niskiego kosztu utrzymania i mozliwosci

rozwoju w kierunku aplikacji natywnych.

4. Sztuczna inteligencja zostata zaprojektowana jako warstwa doradcza, dziatajgca réwniez
bez dostepu do modeli zewnetrznych, z petnym rejestrem danych wejsciowych, wynikéw i
ocen.

5. Ustalenia zawarte w tym raporcie stanowig podstawe weryfikacji opisanej w kolejnych

dokumentach: raporcie z testéw prototypu, raporcie z testéw uzytkowych oraz raporcie

kohcowym z walidacji.
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